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6 tipov pre uspesny Start

Ked’ zaénete zvaZovat, Ze si zaloZite vlastné podnikanie a opustite zamestnanie, prvou lohou je utriast’ si myslienky a zodpovedat Gvodné,

ale zasadné otazky tvkajiice sa zmeny $tylu vasho Zivota. Zadiatok je najtaZSia ast’ prace, aj preto vam prinasame niekol'ko zékladnych rad.

1. Poznajte samych seba

Na to aby ste sa vrhli do podnikania musite spifat ur&ité predpoklady. Nie kaZdy sa na podnikanie hodi. a preto treba radsej dvakrat merat' a

raz strihat. Ak sa na podnikanie hodite mali by ste suhlasit’ s tézami ako "neznasam odkladanie veci na neskor”, "viem predavat a predavam

"non "o

rad", "u¢im sa z chyb", "necham si poradit™, "rodina ma podporuje v zaloZeni firmy", "viem motivovat’ ostatnych", "rad$ej dosahujem cicle
ako vykondvam Glohy", "rdd mam veci pod kontrolou".

(Najdi test na inom mieste)

Pri sebapoznani moZete zistit mnohé skutotnosti, MéZete sa iba utvrdit’ v rozhodnuti, Ze podnikanie je pre vés ta spravna cesta. MozZete
zistit, ktoré stranky svojho rozhodnutia este musite domysliet, aby bol §tart biznisu Gspesny alebo v ktorych oblastiach na sebe musite

popracovat, zmenit' sa, niefo nové sa naudit’ a podobne. No mdZe sa tiez stat, Ze pridete k zaveru, Ze podnikanie nie je prave pre vas.
2. "Zhmotnite" svoje predstavy o uspechu

Vyskusajte & vaSe predstavy o tspechu zodpovedaji vadim skutoénym ciefom. Ked' sa zamyslite a vyjasnite si ciele, I'ahsie ich budete
uspesne napif]ar'. Ciele si formulujte pisomne. Opiste vSetky aktivity, ktoré si podla vas nevyhnutné na dosiahnutie vytyceného ciela.
Polo#te si niekol'ko otazok: Ako chcete dosiahnut’ ciel? Ktoré prostriedky vratane finanénych budete potrebovat? Kolko casu cheete
tyZdenne venovat aktivitim smerujicim k dosiahnutiu ciel'a?

Porozmyslajte aj nad tym, ako budete postupovat, ak sa vam na prvy raz nepodari postupovat’ podla planu. Opiste niekolko alternativ, ktoré
vas tiez mézu priviest k uspechu. Ak je va§ ciel privysoky, opit zvazte, & dokéZete zobrat' toho na plecia tak vela. Po urcitom case si
overte, ¢i sa mySlienka na kone¢ny ciel’ vo vasej mysli efte vzdy spaja s radostnymi pocitmi. Ak ste na posledné dve otazky odpovedali
kladne, pustte sa okamZite do toho. Vel'mi dobrou pomédckou je zhmotnenie vasho ciela, pretoze vd'aka nemu ho méZete mat stale pred

ofami.
3. Vyvarujte sa chyb na ceste k aspechu

Kazdy z nas robi mnoZstvo chyb. Pt najcastejsich, ktorych sa podnikatelia dopi$taju na za¢iatku podnikania.

e  Prvym hendikepom je, ak svoj ciel chcete dosiahnut prili§ rychlo. Pravdepodobne ste si nedopriali dostatok ¢asu, aby ste mohli
popremyslat’ o svojich imysloch. Urobte to, kym nie je neskoro. Redlny ¢asovy plan je velmi délezity, aby ste sa nedostali pod tlak.
Opiitovné preverenie vasich Gmyslov vas uSetri pripadného sklamania. Presne si napiste. ¢o cheete a aké moZnosti mate na to, aby ste to

dosiahli. Porozpravajte sa s niekym o vasich ciel'och.

° Druhou nevyhodou je, ak ste si stanovili niekol'ko ciel'ov sucasne. Mat niekol’ko cielov v roznych oblastiach je obdivuhodné. Ved
mnoho l'udi pred sebou nem4 nijaké ciele. AvSak ak si toho na plecia naloZite privela. nevyhnutne sa dostancte do kolizie. Prehnané aktivita

nevedie k uspechu, skor naopak — celkom uréite vés prepadne pocit frustracie. Napiste si vietky svoje ciele a stanovte si priority.

° Tretou chybou je, ak si vopred poviete, Ze to nedokaZete. Rad3ej nebudete robit’ ni¢, ved’ by ste mohli urobit chybu alebo sklamat.
Miéte strach zac¢at’ nieco nové. Skiste si aspon raz verit' a urobite viac, ako ste si mysleli. Napiste si na listok, ¢o dobré ste uz urobili. o ¢o sa

zaujimate a Co by ste sa cheeli naucit. Ak si este vzdy myslite, Ze to nedokazete. aspoii sa o to pokiste.
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° Stvrtou nespravnou taktikou je, ak pred cielmi uprednostitujete rodinu. Aj vy si vopred poviete, Ze vada rodina bude urite proti tomu,
aby ste zacali podnikat. pretoze potom s fiou budete travit' menej ¢asu? Je mozno jednoduchsie, ak za seba nechéte rozhodnuat inych, aspor
nemusite niest’ zodpovednost za svoje rozhodnutia. Alebo mate strach z novych poZiadaviek a rozhodnutie vasej rodiny vam prislo celkom
vhod? Co vlastne cheete? Porozpravajte sa o svojich Zelaniach a obavich s rodinou. Skiste najst moZnosti, ako to mélo Gasu, o budete mat
s rodinou k dispozicii, stravite intenzivnejsie.

° Piatou brzdou uspechu st nedostatotné odborné vedomosti. Vasa hlava je plna uzasnych napadov, aviak vietkych sa musite vzdat,
pretoZe vasa odborna kvalifikdcia na ne jednoducho nestadi. Skor ako sa vzdate d'aliej myslienky. poobzerajte sa po inych moZnostiach.
Napiste si vietky nové napady. Aku kvalifikaciu potrebujete na ich uskutonenie? MézZete si doplnit’ chybajice vedomosti? Poznate &loveka,
ktory mdze k naplneniu vaSich napadov prispiet’ svojimi vedomostami? Ak nikoho takého nepoznate, porozmyslajte, kde by ste ho mohli
najst’. Porozpravajte sa o svojich napadoch s priatel'mi a so znAmymi. Ak v tomto Usili nepolavite, uréite narazite na &loveka, vd'aka ktorému

sa pohnete d’alej.

4. Myslite na dlhodobé aj kritkodobé ciele

Bez dlhodobej stratégie sa firmy vystavujt riziku, Ze dnedné rozhodnutia budu mat negativne nésledky v budtcnosti a nepriaznivo ovplyvnia
ich buduce vysledky. Na druhej strane prax ukazuje, Ze podnikatelia si pod tlakom kazdodennych aloh. Musia riedit operativne problémy,
ktoré neustale vznikaju. Aj preto sa v dne$nom uponahlanom svete dlhodobé - strategické planovanie u malych podnikatefov Casto
podcenuje a je az na druhom mieste.

Ten kto sa pustil do budovania nového podnikania potrebuje dva pristupy "okamih, premyslim si ¢i to moZem urobit™ a "urobim to teraz". Je
dolezité vediet najst riesenie problému a okamzite ho zadaf realizovat. Tazko budete budovat firmu bez toho, aby myslel na budticnost.
Podnikatel’ musi vediet’ reagovat, kombinovat’ najlepsie moznosti, ¢as od ¢asu kontrolovat’ & sa neZenie za kratkodobymi cielmi na tkor

dlhodobych. Treba rozmyslat nielen pristupom "mdZzem to urobit™ ale aj cez pristup "okamih. musim si to premysliet™.
5. Vidy je potrebné vediet’ rozhodnat’

Mnoho podnikatel'ov hovori, Ze jeden je na podnikanie maélo, no dvaja si uZ privela. Ak sa napriek tomu rozhodnete mat vo firme
spolo¢nikov je délezité stanovit’ pomer podielov. Mnoho nézorov investorov hovori, 7e kazda firma by mala mat jasne identifikovaného
lidra a preto preferujt iné rozdelenie ako 50/50. St za to, aby jeden spolo¢nik mal rozhodujiice pravomoci, aj keby pomer mal byt iba 51/49.
V takomto pripade je jasné, & hlas je rozhodujuci v pripade, ze bude treba vyberat z viacerych alternativ, na ktorych nebude existovat
zhoda.

Na druhej strane st aj tspesni podnikatelia, ktori dokazuja, Ze "spravodlivé" rozdelenie 50/50 mdZe vynikajico fungovat. Zvyhodnovanie
jedného spoloénika vraj zniZzuje schopnost’ argumentacie (vahu argumentov) toho druhého. V pripade rozdelenia 50/50 by vSak firma mala
mat’ ur¢eného niekoho, komu verite a kto si vam trafne do o&i povedat, Ze to o ¢o sa snaZite je nezmysel. Takouto osobou mbZe byt G&tovnik

- ktokol'vek, kto bude robit "rozhodeu" alebo "radcu" v pripade odlisnych nazorov.

6. Planujte svoj ¢as

Podnikatel’ musi vediet’ efektivne planovat v réznom Gasovom horizonte, ndjst’ svojich zlodejov ¢asu a obmedzit’ priciny stresu, musi vediet’
povedat’ NIE. a delegovat’ ¢asovo naro¢né a neproduktivne ulohy. Manazment &asu nie je ni¢ menej a ni¢ viac ako systematické a
disciplinované planovanie asu. Jeho hlavnym ciel'om je ziskat dostatok ¢asu na ddlezité veci v pracovnom i sikromnom Zivote. Napriek
tomu, 7e deft ma a bude mat’ .len™ 24 hodin, premyslenym riadenim ¢asu mozno tyzdenne (v extrémnych pripadoch dokonca aj denne)

ziskat niekol'ko hodin navyse.
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Prinasame vam tucet zlatych pravidiel manazmentu Casu:

VyuZivajte as zasadne na veci, ktoré sa vam osobne javia ako najdélezitejsie.
Rozdelte si ¢as podl'a planu, aviak tak. aby ste mohli zohl'adnit aj nepredvidateIné Glohy a povinnosti.

Nenechajte sa nahafiat’ ¢asom. Nepokugajte sa z jedného Casového rozpitia vyt'aZit' viac ako je mozné a nevyhnutné.

B W OB =

Ak mate na nejaki Glohu pomerne vela ¢asu, vyrieste ju napriek tomu o najrychlejie. pochopitelne, pri dodrzani potrebnej
kvality.

Vyhybajte sa l'ud’om, ktori kradnti vas ¢as alebo ktori chetl na vaSe naklady ziskat ¢as a peniaze.

Skiste do maximalne moznej miery zjednodusit' mensic délezité rokovania, aby ste ziskali nejaky ¢as k dobru,

Robte si v urgitych gasovych odstupoch odpocet vagho ¢asového nasadenia.

VyuZivajte aj malé a najmengie ¢asové jednotky.

-

Neodkladajte jednotlivé &innosti. Tazkostiam predchadzajte tym, e neprijemné veci vybavite najskér.

10. Nikto nemdze byt dokladnejsi ako dokladny. Lludia, ktori tvrdia, Ze vietko robia mimoriadne dokladne, tym velmi casto
ospravedlnuju svoju pomalost.

11. Nikdy nehovorte, Ze v danom momente sa vam neoplati s nejakou ¢innostou zacat’. Oplati sa to vZdy. pretoZe je rozumné vyuzivat

aj najmensie ¢asové jednotky.

12. Tvorivé prestavky si bezpodmieneéne nevyhnutné, nesastavné ni¢nerobenie treba klast’ na Grovefi ukradnutého Casu.

Ako spravne vyhodnotit’ podnikatel'sky napad/prilezitost™?

Co vietko je potrebné brat' do tvahy pri vyhodnocovani atraktivnosti podnikatel'ského napadu / podnikatel'skej prileZitosti. po tom, ¢o sme
ho identifikovali. Proces zmeny nédpadu na podnikatel'ski prileZitost’ mozno prirovnat’ k hP’adaniu zlatych zrniek. Statistiky dokazuji,
7e v kazdej faze sa redukuje pocet prileZitosti natol’ko, Ze z povodnej mnoziny do fazy koneéného produktu dozrie len nepatmé percento
napadov.
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V procese hodnotenia jednotlivych prilezitosti podnikatel’ hl'ada odpovede na niekolko zékladnych okruhov otazok. Tieto sa pri pozitivnom
hodnoteni d'alej spresiuju, pricom finalnym vystupom méze byt podnikatel'sky plan. prostrednictvom ktorého sa podnikatel’ uchadza o uver

v banke alebo finanént podporu investora. Optika investora veli posudzovat’ podnikatel'ska prileZitost z nasledujucich uhlov pohladu:
1. Uiitok pre zikaznika

Zarukou trhového uispechu je spokojny zdkaznik, nie technicky dokonaly produkt. Zakaznici kupuju produkt, pretoze chel uspokojit
svoje potreby alebo vyrie$it nejaky problém. Zakladnou charakteristikou Gspesného podnikatel'ského ndpadu je teda jasné vymedzenie
potreby. ktord bude produkt uspokojovat. Zakaznicky 0Zitok méZe byt prezentovany v porovnani s uZitkom alebo vlastnostami, ktoré
poskytuje alternativny produkt. Va§ produkt méze byt v porovnani s konkurenénym lacnejsi, rychlejsi, spolahlivej§i, flexibilnejsi,

pohodlInejsi, jednoduchsi, bezpecnejsi, praktickejsi, atraktivnejsi a podobne.
2. Trhovy potencial

Hrlada odpoved’ na otazky: ,Aky vel'ky je trh? Kto bude koncovym zikaznikom? Komu bude mozné produkciu predat?

Analyza trhového potencidlu plynule nadvizuje na predchadzajici bod. Podnikatel'sky napad ma ekonomicky zmysel vtedy, ak prefi existuje
dostatocne velky trh. Ako univerzalne kritérium sa pouZiva potencialny obchodny obrat. Ak nie je predpoklad dosiahnutia kritickej hranice
obratu, prilezitost na nové podnikanie nie je zaujimava. Analyza trhového potencialu zahriia:

. urdenie segmentu trhu a jeho celkovej kapacity,

e odhad vyvoja trhu (rast, pokles, trvanie odbytu),

e odhad podielu na trhu (mozné konkurenéné vyhody),

. odhad objemu odbytu produkcie,

° odhad cenovej trovne a tendencii ich vyvoja,

° riziko substitacie vyrobkov,

e riziko zmien makroekonomickych faktorov (napriklad kurzové pohyby).

Pri analyze trhového potencialu podnikatel'ského napadu sa pouZivaji Standardné techniky marketingu.
3. Potreba zdrojov

Je odpoved’ou na otazky: ,Je toto nidpad pre nas? Budeme mat’ prostriedky na dokonéenie vyvoja vyrobku a na jeho efektivnu
vyrobu?¢

Najcastejsia pricina netispechu malych firiem spociva v tom, Ze zalali realizovat’ podnikatel'ské projekty, na ktoré nemali dostatok zdrojov.
Analyza potreby zdrojov obsahuje:

e uréenie jednotlivych zloZiek spotrebovavanych zdrojov a ich proporcie,

e odhad nakladov na jednotlivé zdroje a celkovej investi¢nej naro¢nosti na zacatie podnikania,
e odhad potreby d'alsich zdrojov pre prevadzku a rozvoj podnikania,

e spOsob zabezpecenia (dostupnosti) zdrojov,

e rizika svisiace so zdrojmi (podmienky, spolahlivost a pod.).

Castym charakteristickfm znakom niektorych nedspesnych zadinajacich podnikatelov je podcenenie nirokov na zdroje. V pripade
materialnych ide nielen o sprdvny odhad obstaravacej ceny technolégie, ale aj o odhad prevadzkovych nakladov spojenych s udrzbou ¢i

opravou. Ak hovorime o personalnom zabezpeceni, limitujicim faktorom v inovativnom podnikani je uroven kvalifikacie. rovnako délezité
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je optimélne nastavenie organizicie podnikania. K realnej situacii pri odhade ndkladov budete blizsie, ak budete pocitat skor s pesimistickym

variantom potreby zdrojov.
4, Ekonomicka efektivnost’

V tejto Casti je potrebné si ujasnit’ ako bude produkt zarabat. Trzby vidsiny produktov pochadzaju priamo od zikaznikov, v niektorych
pripadoch viak mdze byt produkt poskytovany zadarmo, pri¢om trzby mdzu pochadzat’ napriklad od inzerentov.

Tato &ast’ dava odpoved’ na otizku: ,,Aky obrat dosiahneme? Oplati sa nipad realizovat’? Dosiahneme potrebni mieru zisku a
navratnosti kapitalu?

Analyza potencialnej ekonomickej efektivnosti je zalozend na Standardnych metodach finanéného riadenia. NajddleZitejsie ukazovatele su

nasledovné:

e priebeh likvidity (schopnosti uhradzat platobné zavizky),
e odhadovany celkovy zisk za dobu Zivotnosti nového podnikania,
e miera zisku (zisk/vloZeny kapital),

e ¢as do dosiahnutia ziskovosti (odhadovany bod zlomu/zvratu),

Dodavame, 7e otakavana miera zisku by mala byt vicsia ako vynos bezpetne investovaného kapitdlu a mala by zohl'adiiovat’ prémiu za

podstipené riziko a usilie podnikatela.
5. Konkurencieschopnost’

Tento typ pohl’adu ddva odpoved’ na otazku: ,,Budeme mat’ pri realizicii napadu nejaké konkurenéné vyhody, resp. nevyhody?*

Konkurentom je ten, kto ponilka na prislusnom trhu podobné vyrobky alebo sluZby. ¢o znamend. Ze uspokojuje potreby rovnakych
zakaznikov. V konkurenénej analyze sa obvykle hodnotia traja najddleZitej§i konkurenti podla podielu na trhu. Grovne vyrobkov a
potencidlnych zdrojov. Porovnanim vybranych znakov konkurencieschopnosti sa uréuju silné a slabé stranky podnikatel'ského napadu a
celkovéd konkurenéna pozicia. Ak pri porovnani konkurenénych vlastnosti hodnoteny napad zaostava, nie je pre podnikatel'a zaujimavé d’alej
ho rozvijat. Idealnym pripadom je taky ndpad. ktory vytvara novy segment trhu, na ktorom nie je porovnatelny konkurenény vyrobok. V

minulosti sa novy segment trhu podarilo vytvorit napr. uvedenim energetického napoja Red Bull.
6. Riziko

Délezitou charakteristikou nového podnikania je riziko. Na jednej strane je podnikanie spojené s nadejou na dosiahnutie vysokych ziskov, na
druhej strane s rizikom nedspechu a strat. Pozname niekol’ko hlavnych zdrojov rizik:

° zmena dopytu, zmeny spotrebitel'skych preferencii, vstup substitu¢nych vyrobkov a sluzieb, zniZenie kupyschopnosti zikaznikov,
vstup konkurencie na trh,

® zmeny cien, zmeny nakladov za materidl. energie. mzdy. investi¢né zariadenia a pod..

° zmeny technolégii materidlov, konstrukeii, technologického spracovania,

° zmeny v makroekonomickom a politickom prostredi a pod.

DéleZitym aspektom je nielen identifikacia rizikovych faktorov, ale aj definovanie spdsobov, ako sa im vyhnat’, resp. ich eliminovat’,
Riedenim moZe byt napr. rozdirenie vyrobného programu tak, aby dopad nepriaznivych faktorov na novy vyrobok bol kompenzovany
vyhodnymi podmienkami inych vyrobkov. zvySovanim pruZnosti v organizacii prace. delenim rizika prostrednictvom spolo¢ného

podnikania, eliminaciou rizika prostrednictvom dlhodobych zmlav, poistenia a podobne.
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Zdroj: Narmsp

Ako zhodnotit’ vase potencialne podnikatel’ské prilezitosti

Uz od pradavna podnikatelia stale zacinaju a zlyhavaju v novych biznisoch. Aviak vel'a podnikatelov, ktori zlyhavaju, nerobia
chyby v biznise, ale zlyhaji na plnej ¢iare v hodnoteni podnikatel'skych napadov a prileZitosti ete pocas planovania celého
projektu. Predtym ako podnikatel’ odstartuje novy biznis, jeho ndpady musia prejst’ cez sériu testov a otdzok, ktoré potvrdia
alebo vyvratia cenné prilezitosti.

Tu je par délezitych otdzok, ktoré by ste sa mali opytat’ ako saéast’ hodnotenia podnikatel’skych prileZitosti.
e Je vas podnikatel'sky napad preukazatelné potrebny pre trh?
e  Existuje dostatoény dopyt po tejto sluzbe alebo produkte?
e Je tvorba takéhoto produktu alebo sluzby financéne prijatel'na?
e Ak zacnem tento biznis. vratia sa mi pociatocné investicie?

e Okrem tychto zakladnych. existuje ovela viac podrobnejsich otazok.

Ak podnikatel'sky ndpad obsahuje tieto zakladné vlastnosti. tak v tom pripade ste este neskonéili. Dalej by sa mala vykonat viac detailnejsia

analyza.

Metoda RAMP

Sklada sa z Navratov ( Return ), Vyhod ( Advantages ), Trhu ( Market ) , Potencialov ( Potential) .
Navrat

Najdolezitejsia otazka, ktort by si mal kazdy podnikatel’ dat’ je:

e Aka je Sanca, ze m§j napad bude vytvarat’ nejaky prijem a nasledny zisk?
e  Bez potencidlneho zisku, je skvely podnikatel'sky napad iba napad bez finan¢nej hodnoty.
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e  Mbzete vytvoritf produkt, ktory dokaze zarobit' viac pefiazi ako ofakdvate? Ako vel'a investicii potrebujete aby ste vas
biznis dokazali rozbehnit'? A napokon, aké st vase poZiadavky na ndvrat vadich investicii?

Vyhody

Co robi va% napad lep&i od ostatnych? Je va§ napad jedineény a ma minimalnu konkurenciu? Mate nejaky patent, ktory déva
vagmu napadu vyhodu?

Trh

Kto bude vadou ciel'ovou skupinou zakaznikov? St nejaké potreby pre vas podnikatel'sky napad? DokaZete pokryt potreby
trhu?

Napriklad: MoZno méte skvely ndpad, Ze budete predavat nejaké perlivé mineralky réznych chuti. Avsak vo vaom RAMP
hodnoteni zistite, Ze trh je tymto typom produktu kompletne preplneny. Napad dobry, trh existuje, ale je presyteny
konkurenciou, ¢iZze by nebol dobre ziskovy.

Potencial

Ked zhodnocujete prileZitosti vasho podnikania, nezabudnite sa zamysliet' aj nad potencidlom. DokaZete ziskat uspokojivi
finanént odmenu? Vidite potencial v rastGcom predaji vasho produktu na trhu? Poznite este niekoho kto veri vo vas
podnikatel'sky napad?

Ako podnikatel’ musite mysliet’' na vel'a veci. Prist’ so skvelymi podnikatel'skymi napadmi. Byt kreativny. Byt nadSeny vaSimi
napadmi. Aviak vzdy si najdite ¢as na zhodnotenie podnikatel'skych prileZitosti. Vd'aka jednoduchej RAMP analyze sa méZete
naudit’ strasne vel'a o vasich napadoch a ich potencialoch. Iba vtedy ako vas skvely napad prejde RAMP testom, mdZete zacat’
do projektu investovat’ vas Cas a peniaze.
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Priloha €. 1 — Opis, Specifikacia a cena sluzieb

Obsah jednotlivych skoleni
% IT zruénosti — Skolenie zvy&i zrutnosti v oblasti vieobecne pouZivanych softvérov a tieZ prehibi znalosti technologii
Microsoftu. Je zamerané predov§etkym na zvysenie celkovej pocitadovej gramotnosti kazdého frekventanta. Ide o zaklady
price s PC, ide o ziskanie zruénosti, aby dosiahli vys§iu efektivitu prace s PC. Skolenie pozostiva znasledovnych
modulov:
- Ziklady informacnych technologii (8 hod.)
- PouZivanie pocitaca, sprava sitborov (16 hod.)
- Spracovanie textu (16 hod.)
- Tabulkovy kalkuldtor (24 hod.)
- Informacie, komunikdcia (16 hod.)

Modul 1 — Zaklady informaénych technolégii:
- Uvod do potitatovej terminolégie
- Technické vybavenie po¢itaca (hardvér)
- Programové vybavenie (operacny a aplikaény softvér)
- Informaéné siete, elektronicka komunikacia
- Vyuzitie po¢itaca v praxi — priklady
- Informa¢né technolégie a spolo¢nost’ — ¢lovek verzus pocita
- Bezpecnost dat, ochrana vo¢i piratskym aktivitdm, ochrana autorskych prav, ochrana citlivych dat
Modul 2 — Pouzivanie pocitaca a sprava saborov:
- Prvé kroky s po¢itacom, nastavenie pracovného prostredia (pracovnej plochy pocitaca)
- Sibory, adresare/prie¢inky, ich filozofia, tvorba ich §truktary a praca s nimi
- Formaétovanie prenosnych médii, inStalovanie/odintalovanie softvérovych aplikacii, ukonéenie neodpovedajicej
aplikacie
- Kopirovanie, presiivanie, mazanie, obnovovanie, vyhl'adavanie a komprimovanie suborov, adresarov/ priecinkov,
- Zistovanie vlastnosti stiborov, adresarov/ priedinkov, operaéného systému
- Principy virusov a ochrana proti nim
- Riadenie tlace
Modul 3 — Spracovanie textu:
- Spustenie textového procesora, princip prace s nim a tprava zakladnych nastaveni
- Vytvorenie, uloZenie, zatvorenie dokumentu a praca s viacerymi dokumentmi sii¢asne
- Vkladanie, vyber, kopirovanie, presivanie, mazanie a vyhl'adivanie urditej skupiny dat (textu)
-  Formatovanie pisma, odstavcov a vytvaranie vzorov pre upravu textu
- Formatovanie dokumentu, strankovanie, hlavicky, pity, poznamky, pravopis
- Tvorba tabuliek, obrazkov a grafickych objektov v dokumente a praca s nimi
- Vkladanie objektov do dokumentu a hromadna kore$pondencia
- Priprava dokumentov pre tlag, transformacia dokumentov do iného prostredia
Modul 4 — Tabul’kovy kalkulator:
- Spustenie tabul’kového kalkulatora, princip prace s nim a aprava zakl. nastaveni
- Vytvorenie, uloZenie, zatvorenie tabulky a praca s viacerymi tabul’kami sucasne
- Vkladanie, vyber, kopirovanie, presivanie, mazanie a vyhl'addvanie obsahu bunky tabulky
- Vyuzivanie vzorcov a funkcii pre automatické vypliiovanie buniek tabulky
- Formatovanie obsahu buniek — ¢isel, textu
- Formatovanie tabulky ako celku, pravopis, hlavicky, pity
- Vkladanie objektov do tabul'ky, automatickd tvorba diagramov a grafov z dat tabulky
- Priprava dokumentov pre tla¢, transformacia dokumentov do iného prostredia
Modul 7 — Informacie a komunikacia
- Uvod do informagnej siete WWW, spustenie prehliadaca a tiprava zakl. nastaveni
- Bezpecnostné aspekty a navigacia v sieti WWW
- Vyhladavacie nastroje pre Web, tla¢ a uschovanie ziskanych dokumentov
- Tvorba zaloziek a ich organizacia
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- Elekironicka posta — spustenie aplikdcie posty, otvorenie postovej schranky

- Bezpeénostné aspekty

- Odosielanie sprav a pripajanie stiborov k sprave, ¢itanie sprav, odpoved’ na spravu
- Kopirovanie, presun ¢asti textu v ramei jednej alebo viacerych sprav, mazanie textu
- Pouzivanie adresarov, distribu¢nych zoznamov

- Spravovanie posty

Anglicky jazyk — cielom vzdelavania je nau¢it frekventantov odbornt terminoldgiu o oblasti gastrondmie v cudzom
jazyku — anglickom a schopnost’ vediet’ ju adekvatne pouzivat v praxi ako aj vrcholovy manazment ovladat’ anglicky
jazyk na komunikaénej trovni.

Pocet " " A Potet

R Trvanie vzdelavacej aktivity slagpii
Aktivita 2.1 — Jazykové vzdelavanie — skupinové 5 140 vyuéovacich hodin 2
Aktivita 2.2 — Jazykové vzdelavanie — individualne 5 140 vyuéovacich hodin 5

ManaZérske vzdelavanie — Zkolenie je zamerané na vieobecné zlepienie manazérskych zrucnosti zamestnancov, najmi
pri praci s podriadenymi a klientmi. $kolenie pozostava z nasledovnych modulov:

- Podnikanie — pohostinstvo, hotelierstvo (3 dni)

- Restauracny manaZment (3 dni)

- Obchodné praktiky (3 dni)

- Marketingovd komunikdcia (2 dni)

- ManaZérska komunikdcia (2 dni)

- Riadenie zmien (2 dni)

- Manaiment (2 dni)

- Krizovy manaZment, krizovd komunikdcia (2 dni)

- Komunikacnd stratégia, prezentdcia firmy (2 dni)

Obsahova napli:
Aktivita 6 — Podnikanie — pohostinstvo a hotelierstvo

zaloZenie, dispoziéné rieSenie a Standardy pohostinskych a ubytovacich zariadeni

systém HACCP

manazment pohostinskych a ubytovacich zariadeni

marketing pohostinskych a ubytovacich zariadeni

gastrondémia vo vybranych krajinach a destinaciach

finan&ny manazment — cenotvorba, naklady, trzby a rentabilita v pohostinskych a ubytovacich zariadeniach
personalistika — praca, profesie, produktivita prace a odmefiovanie v pohostinskych a ubytovacich zariadeniach
ochranny systém podnikatel'skej jednotky

spolodenska etiketa, zasady spravnej komunikacie s host'om a umenie obchodnych rokovani

Aktivita 7 — Re§taura¢ny manaZment

cestovny ruch a reStauracia,

restaurdcia a jej organizacia,

rezervovanie a zabezpeCovanie akcii,

efektivna prevadzka,

zatraktivnenie prevadzky,

naro¢nost’ klientov,

bezpecnost, ekologicky manazment reStauracie
sledovanie nakladovosti, vynosnosti

Aktivita 8 — Obchodné praktiky

Spdsoby a techniky komunikacie v obchodnych vztahoch
Moznosti vzniku konfliktov

Osobnost’ predavada a zakaznika

Profesionalna komunikacia a prezentacia v obchode
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Profesionalny pristup v obchode
Etapy obchodného rozhovoru
Prakticka ¢ast: tréning komunikaénych zru¢nosti v obchode

Aktivita 9 — Marketingova komunikacia

podstata marketingovej koncepcie v CR,

strategické planovanie firmy,

marketingové planovanie,

marketingovy informac¢ny systém podniku,

analyza marketingového prostredia podniku, segmentacia trhu,
produkt, tvorba cien a cenové stratégie,

distribuéné kanaly a fyzicka distribucia,

marketingova komunikécia, cieleny marketing

Aktivita 10 — ManaZérska komunikacia

Pohlad na komunikéciu vo firme

Kedy a ako dochadza najéastejsie k chybam

Ako komunikovat efektivne

Uloha vysielaga a prijimaca v komunikécii (kto zodpoveda za kvalitu komunikacie)

Nécviky efektivnej komunikacie — aktivne pocavanie, kladenie otazok, spitna viizba, argumentdcia
Obsahova a vztahova stranka reci — ¢o hovorime vs. ako hovorime

Uloha manaZéra pri riadeni firemnej komunikécie

Informacie ako zdroj moci a vplyvu

Rézne smery komunikdacie si vyzaduji rézne informacie — kto a o potrebuje vediet’

Aktivita 11 — Riadenie zmien

cielom je oboznamit frekventantov s postupmi pri realizacii zmeny, korigovat' ich ofakdvania, vysvetlit im postup,
jednotlivé a meratelné kroky vedice ku zmene a hlavne ich miesto v celkovom systéme realizovanych zmien,
systematické znalosti oriadeni zmien. Rozbor najéastejsich faktorov veducich ku vzniku kriz v manazmente a k
zavadzaniu zmien, Analyza charakteristickych znakov krizy v manaZmente, Zmena a systémové vnimanie zmeny,
ManaZérske zruénosti vyuZitel'né v riadeni zmien a prekonavani kriz, Kriza a zmena ako potenciél d'alsieho rozvoja

Aktivita 12 — ManaZment

cielom je oboznamit sa s manazérskymi funkciami a vyuZitim manazérskych technik, ziskat nové vedomosti v riadeni a
vedeni timu, zvySenie manazérskych kompetencii, motivécia, §tyly riadenia, zdkladné techniky vedenia Pudi a vedenia
timu.,

Aktivita 13 — Krizovy manaZment a krizova komunikacia

priprava na krizu, ako predchadzat krizam

§tihla organizicia a jej vyznam v krize

psychologia v krize — F'udské faktory, trauma a jej dosledky

komunikécia a realizdcia zmien v krizovom stave

charakteristiky krizového manazéra a tréning potrebnych zru¢nosti pre zvladanie krizy
rozpoznanie potreby zahajenia krizového riadenia firmy a krizovej komunikécie
vyhlasenie krizového manazmentu vo firme

prvé opatrenia po ustanoveni krizového manazmentu

vplyv krizového stavu na vedenie I'udi

tvorba a implementacia krizového planu

restrukturalizacia sluzieb

rychle presadzovanie zmien

komunikacia so zamestnancami firmy v krizovom stave

rieSenie konfliktov pocas krizy

personalne a riadiace opatrenia

komunikacia s externou verejnostou
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- komunikacia so zamestnancami
- komunikicia s odbormi v krize

Aktivita 14 — Komunikaéna stratégia a prezentacia firmy

Cielom je obozndmit tcastnikov so zdsadami tvorby komunikadnej firemnej stratégie, kostrou konkrétnej komunikacnej
stratégie vratane ramcového planu naplnenia stratégie, komunikaénymi cielmi pre 3pecifické cielové skupiny, rdzne
komunika¢né nastroje, ich vyhody / nevyhody, spédtna vézba na uskutoénené rozhovory, v pripade zaujmu ucastnikov analyza a
posudenie vopred odovzdanych komunika¢nych materialov, ktoré si Gi¢astnici prinesu

% Socidlno — komunikaéné zruénosti — Skolenie pozostava z nasledovnych modulov:
- Timova spoluprdca (2 dni)
- Profesiondlny recepcny, hotelovy pracovnik (2 dni)
- Sprdavanie, efektivaa komunikdcia na pracovisku, komunikacné zrucnosti (2 dni)
- Asertivita (2 dni)
- Zvlddanie stresovych situdcii (2 dni)
- Proklientsky orientovany pristup (2 dni)
- Spoloéenskd etiketa, protokol (2 dni)
- Servirovanie, stolovanie (2 dni)

Obsahova naplii:

Aktivita 15 — Timova spolupraca

- Determinanty uspesného timu

- Vysoko efektivny tim,

- $truktira timu

- Formovanie a vyvoj skupin

- Formalni a neformalni vodcovia v time

- Fazy vyvoja prace v time,

- Timova dynamika (forming, storming, norming, performing),
- Rackhamova analyza spravania a jej dopad na tvorbu timu
- osobnost riadiaceho a vediceho pracovnika

- komunikicia a komunikaéné $tyly veducich pracovnikov

- §tyly riadenia a vedenia l'udi

- budovanie timu

- limova praca

- komunikacia v time

- zdielanie informacii

- pomoc a podpora v time

Aktivita 16 — Profesionalny recepény, hotelovy pracovnik

- ciefom kurzu je ziskat’ zdklady komunikacie so zakaznikom v beznych situdciach v re$tauracii, na recepcii alebo v bare,
schopnost’ vybavovat’ zdkaznikove poZiadavky, schopnost riesit staZnosti a problémy, nauc¢it’ sa odborni terminoldgiu
z oblasti gastronémie a ubytovacich sluzieb v cudzom jazyku a schopnost vediet ju adekvéatne pouzivat’ v praxi

- preberanie telefonickych objednavok

- poskytovanie informacii o ubytovacich a stravovacich sluzbach

- obsluha hosti, prijimanie hosti

- vybavovanie staZnosti, problémov

- pracovné pozicie v reStauraénych a ubytovacich sluzbach, popis ich zodpovednosti

- riefenie problémov

Aktivita 17 — Spravanie a efektivna komunikacia na pracovisku, komunikaéné zruénosti
- Cielom je ziskat' zaklady komunikacie so zdkaznikom v beZnych situdcidch v reStauracii, na recepcii alebo v bare,

schopnost’ vybavovat' zakaznikove poziadavky, schopnost riedit’ staznosti a problémy,

Aktivita 18 — Asertivita
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- Definicia a podstata asertivity

- Asertivne 'udské prava

- Asertivne formy spravania

- Asertivne komunikaéné techniky pre vedicich pracovnikov (a nielen pre nich)
- Pracovna asertivita

- Kritika a ako reagovat’ na kritiku

Aktivita 19 — Zvladanie stresovych situscii

- stres — symbol modernej doby

- zakladné pojmy — ¢o je stres, fazy stresu, ako vznika, zdroje stresu, jeho zvladnutie
- zvladania stresu

- techniky odburania stresu

- prevencia stresu

Aktivita 20 — Proklientsky pristup

- TYPY KLIENTOV A EFEKTIVNA KOMUNIKACIA S NIMI

- ako ur¢it osobnostny typ zakaznika, stratégie zvladania jednotlivych zakaznikov

- efektivna komunikacia s réznymi typmi zakaznikov

- verbalne zvladnutie a neverbalne zvladnutie

- metdda aktivneho kumulovania agresie, citovy natlak a citové vydieranie

- AKTIVNE POCUVANIE, PROKLIENTSKY PR{STUP

- rozdiel medzi pasivinym a aktivnym poé¢ivanim

- proklientsky pristup pri $pecifickych a naroénych zakaznikoch

- AKO SA VYROVNAT S NEGATIVNYMI REAKCIAMI

- odhalenie vlastného pristupu k zat'azovym situdciam, jeho nasledkov na seba a okolie
- pracovanie s vlastnymi emociami a osobnost'ou

- riadenie stresu a komunikacia, ako predchadzat’ negativnym reakciam

- NACVIK KONKRETNYCH SITUACII Z OBLASTI ZVLADANIA NEGATIVNYCH REAKCII
- modelové situacie, analyza prikladov z praxe

- spitna vizba od Géastnikov a lektora

- najcastejsie chyby v zvladani negativnych reakcii a rady na ich elimingciu

Aktivita 21 — Spolo¢enska etiketa a protokol

- Biznis protokol, zasady, pojmy

- Obchodné, pracovné rokovanie — zasady, postupy

- Spologensk4 etiketa v obchodnej praxi,

- formality: Poradie 0s6b podl'a obchodného protokolu, vzdanie ucty, vyjdenie v ustrety.

- Pozdravy. Podanie rik. Predstavovanie. Telefonicky styk, mobil, mail. Vizitky.

- Prijimanie hosti, rokujucich (postup, zasady), rokovacia miestnost’, oberstvenie a pod. Dary, vyber, podavanie — podla
obchodného protokolu.

- Pracovny obed, ve¢era — rokovaci obed, zdsady etikety hostitela a host’a.

- Spolocenské podujatia v biznis protokole, ich vyznam pre reprezenticiu firmy, druhy, zasady, organizdcia v biznis
protokole, pozvanky. Zasady, obledenie manazérky na pracovné a spolotenské stretnutia.

- Zasady, oblec¢enie na pracovné a spolocenské stretnutia.

Aktivita 22 — Servirovanie a stolovanie

- cielom je naucit’ personal zdsady stolovania a psychologiu obsluhy a praktické zru€nosti pri servirovani jedal, podavani
teplych a studenych napojov a vietkych dkonov tykajucich hotelovo-gastronomickych aktivit
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C) Navrh ceny

Jednotkova
niY Merna Podet Cena spolu DPH Cena celkom

sdivitt jednotka | jednotiek | C"*PZDPIL | 4o, DPH v € ve sDHv €
Aktivita 1 — IT zruénosti
Aktivita 1. 1T zru¢nosti osobokurz 10 250,00 2500,00 500,00 3000,00
Celkom za aktivitu 1. X X X 2500,00 500,00 3000,00
Aktivita 2 — Anglicky jazyk
Akti\_fita 2'.1 — Jazykové vzdelavanie — vyuc':o_vacia 280 16,00 4480,00 896,00 537600
skupinové hodina
Aktivita 2 1= Jnzylove vadcigvanie= Tutovacs 700 16,00 11200,00 2240,00 13440,00
individualne hodina
Celkom za aktivitu 2. X X X 15680,00 3136,00 18816,00
Aktivita 3 — ManaZérske vzdelivanie
ity Bl Houmleatic.- potnsiiyi 4 cncbiliae 10 270,00 2700,00 540,00 3240,00
hotelierstvo
Aktivita 3.2 — Redtauraény manazment osobokurz 10 270,00 2700,00 540,00 3240,00
Aktivita 3.3 — Obchodné praktiky osobokurz 10 270,00 2700,00 540,00 3240,00
Aktivita 3.4 — Marketingova komunikacia osobokurz 10 270,00 2700,00 540,00 3240,00
Aktivita 3.5 — ManaZzérska komunikacia osobokurz 10 270,00 2700,00 540,00 3240,00
Aktivita 3.6 — Riadenie zmien osobokurz 10 270,00 2700,00 540,00 3240,00
Aktivita 3.7 — Manazment osobokurz 10 270,00 2700,00 540,00 3240,00
Aktivita 3.8 - Krizovy manazment a krizovd osobokurz 10 270,00 2700,00 540,00 3240,00
komunikicia
aletivita 3 3~ Komuntkacod stutreisa osobokurz 10 270,00 2700,00 540,00 3240.00
prezenticia firmy
Celkom za aktivitu 3.1 —3.9 X X X 24300,00 4860,00 29160,00
Aktivita 4 — Socialno komunikaéné zru¢nosti
Aktivita 4.1 — Timova spolupréica osobokurz 33 180,00 5940,00 118800 7128,00
Aletvitg 2 Frofestonglmyreoepong, osobokurz 10 180,00 1800,00 360,00 2160,00
hotelovy pracovnik
Aktivita 4.3 — Spravanie a efektivna
komunikdcia na pracovisku, komunikaéné osobokurz 33 180,00 5940,00 1188.,00 7128,00
zruénosti
Aktivita 4.4 — Asertivita osobokurz 33 180,00 5940,00 1188,00 7128.,00
Aktivita 4.5 — Zvladanie stresovych situdcii osobokurz 33 180,00 5940,00 1188,00 7128,00
Aktivita 4.6 — Proklientsky orientovany pristup osobokurz 33 180,00 5940,00 1188,00 7128,00
Aktivita 4.7 — Spolotenska etiketa a protokol osobokurz 33 180,00 5940,00 1188,00 7128,00
Aktivita 4.8 — Servirovanie a stolovanie osobokurz 10 180.00 1800.,00 360,00 2160,00
Celkom za aktivitu 4.1 — 4.8 X X ¥ 39240,00 7848.,00 47088,00
Celkom za vzdeldvanie X X X 81720,00 16344,00 98064,00
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Obsah podnikatel’ského planu

Zhrnutie projektu

Zhrnutie projektu je najdoleZitejSou ¢astou planu, lebo po jeho preditani musi byt' jasné, o aké vyrobky a trhy péjde,
aké kompetencie maju kI'i¢ové osobnosti v podniku, kol'ko to bude stat’ a &o z toho mdze ziskat'.
V zhrnuti projektu treba struéne a jasne predstavit’ cely podnikatelsky plan, Tu treba zosumarizovat’ hlavné body planu, jeho
ciele, hlavnu produkciu, hlavnych odberatel'ov, zakaznikov, pozadovani sumu finanénych prostriedkov. Zamerom zhrnutia
musi byt presved¢ivy obraz o podnikovych cieloch a stratégii ich dosiahnutia. Je poslednym pracovnym krokom pri
spracovani podnikatel'ského planu.

Opis firmy
V tejto casti predstavte firmu a ciele. Opis sa zameriava na minulost’ podniku (pokial existoval) a jeho sucasny stav.

Potrebné je opisat:

= vyvoj firmy, jej Gcel a pravau formu

= preco bola zalozena firma

= aky je povod kapitalu potrebného na rozbeh podnikania

= kto st vlastnici firmy a veduci pracovnici, ich schopnosti a praktické skisenosti

= ghéasny stav firmy (pocet zamestnancov, obrat, zisk, produkcia, iné)

Opis vyrobku alebo sluzieb

Zatina problémom, ktory sa ma riesit andvrhom zdkladného rieSenia vo forme vlastného vyrobku. V opise je
potrebné zmienit’ sa o ddleZitych funkciach, ale nie je potrebné zaoberat’ sa technickymi podrobnostami. V opise pouZivajte
realne udaje a dokazujte ich pomocou &isel, preco je vyrobok najlep$i, v ¢om je porovnatelny a v ¢om lepsi ako konkurenéné
vyrobky (sluzby). Ak na ich zdévodnenie mate k dispozicii vysledky nezavislych testov, pouZite ich a v prilohe uved'te struény
popis ich zaverov. Vhodne volené ¢isla maju vyssiu vypovedaciu schopnost ako celd strana chvalospevov. Tato ¢ast’ by mala
mat nasledujice informacie:

= struény popis vyrobku

= jeho funkcia, pripadné jeho vyuzitie

= jeho prednosti oproti konkurencii

= akékol'vek nezavislé ocenenie (s podrobnostami uvedenymi v prilohe)

Trh a konkurencia

Najposobivejsim bodom v tejto ¢asti je najdenie a vyuZitie dostatoéného trhu, ktory najlepsie zodpoveda Vasim
zaujmom a moznostiam Vasho podnikania. Definujte svojich zakaznikov, uved’te dévody potencionalneho dopytu po Vasej
ponuke a tieZ moznosti jeho rastu. Charakterizujte konkurencieschopnost’ vyrobku (sluzieb) vo Vasom regione, na Slovensku
resp. v zahrani¢i. Ak budete pouZivat’ ¢iselné udaje, ich doveryhodnost’ zvysite uvedenim ich zdrojov.

Marketing

V tejto Casti rozved'te taktiku, ktorou sa chcete dostat’ k zakaznikovi, aby kupoval Vas vyrobok alebo Vase sluzby. V tejto
Casti treba zodpovedat’ na nasledujice otazky:

= ako definujete svojich zakaznikov

= ako sa cheete dostat’ do ich povedomia

= aké formy distribucie zvolite

= akym sposobom budete predavat

= ako budete motivovat’ zodpovedného pracovnika na o najvia¢iom predaji

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauis MCB «Yxropog = XXI-# Bik»

& Niamestie Slobody 1, 07101 Michaloy ce
P Tel © 42156381 1476
S Tel. o #4201 56 3
Gﬂ;& E-mail: cpkskuaprojekte gmail.com

hip: / www.ukrajina sk

88000 Yiropoa. sya. Mykanisebka. 75
Tel/fax: +380312 6164 75

X E-mail: leow uzhgorod-sme.org
A

hitp:// www uzhgorod-sme.org



-/

‘"‘ Program je spolufinancovany
Program cezhrani¢nej spoluprace ENPI pd p ro S’[I’I ed kOV E u ré p & keJ L:' n [e

Madarsko-Slovensko-Rumunsko-Ukrajina

Projekt /Mpoexkr HUSKROUA/0901/037
Obchodné tréningy a konzulticie: vytvorenie novych cezhraniénych prilezitosti pre malych a strednych podnikatel’ov
CTBOpEHHS HOBHX TPAHCKOPAOHHHUX MOKJIHBOCTEl: KOHCYIbTYBaHHSA | TPEHIHIH A8 nianpuemMuis

= ako uvediete svoj vyrobok alebo sluzbu na trh
Vyrobny proces
V tejto Casti popiste sposob vyroby produktu alebo poskytovania sluZieb, teda opis vyrobného
cyklu od vstupu surovin, cez vyrobu az distribuciu vyrobku k zakaznikovi. Popis by mal obsahovat’
dostatok dolezitych materidlov pre vyrobu, s ktorymi dodavatel'mi budete spolupracovat’ a ako budete

zabezpecovat dodavky aj v budicnosti.

Organizacny plan
Popisuje organiza¢ni a riadiacu $truktiru firmy vratane riadenia a kontroly finanénych zéleZitosti

podniku. Treba sa zmienit’ o potrebe pracovnikov, o kritériach pri ich vybere a ich d’al§ich odbornych
Skoleniach. Tato ¢ast’ by mala obsahovat charakteristiku platov a spdsob motivacie zamestnancov

a manazmentu. Na konci tejto ¢asti charakterizujte vedicich pracovnikov a vlastnikov podniku

(s prilozenymi Zivotopismi). Na zaver by mal podnikatel’ (tam, kde je to potrebné) demonStrovat’ svoje

technické a manaZérske schopnosti, ktoré nadobudol v predchadzajucich zamestnaniach.

Dopad na Zivotné prostredie
Opiste pripadny vplyv vyrobného procesu a sluzieb daného podniku na Zivotné prostredie. Ak

vyrobny proces alebo odpady z neho budu pre Zivotné prostredie skodlivé, je treba uviest’ opatrenia na

znizenie nepriaznivého dopadu.

Finanéné plany
V tejto ¢asti musite odhadnut’ budicnost’ firmy prostrednictvom finanénych projekcii na zéklade

odbornych odhadov. Nizsie uvedené finan¢né vykazy spracujte za obdobie, pocas ktoré¢ho ddjde
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k splateniu averu. V pripade, Zze V4§ podnik bol ¢inny v minulosti, musite uviest’ aj tieto udaje. Finan¢né

plany je nutné spracovat’ vo forme vykazov:

= vyykaz ziskov a strat — plan nakladov a vynosov
= suvaha — ur¢uje stav majetku ako aj jeho krytie z finanénych prostriedkov
= vykaz o toku hotovosti — prehl’ad prijmov a vydavkov

Doklady

Podnikatel'sky plan musi obsahovat’ doklady, ktoré podporia to, ¢o ste doteraz uviedli.
Ide hlavne o:
= presny suhm prieskumov trhu (vlastmych alebo spracovanych odbornymi organizaciami)
= pripadné fotokopie ¢lankov v miestnych novinach, ktoré popisuju potrebu vyrobku alebo sluzby, ktory Vy navrhujete
= fotografiu Vasho vyrobku alebo vyrobkov
= kopie Vasich prospektov alebo materialov
= vysledky akychkol'vek testov Vasho vyrobku, hlave ked’ boli urobené nezavislou organizaciou
= udaje o predbeZnych alebo uzatvorenych hospodarskych zmluvach, ktoré sa dotykaju dodavok a dodavatel'ov
= odberatel'ské zmluvy na vyrobky resp. sluzby, (aj ramcové, ak je to mozné)
= najomné zmluvy
= cenové ponuky
= drazobné zapisy
= projekty
= registraciu podnikatel'skej éinnosti (vypis z obch. registra, Zivnostensky list, koncesnu listinu)
=  sivahu a vykaz ziskov a strat za minulé obdobia, dafiové priznania
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Vzorovy podnikatel’sky plan
Obsah

Zhrnutie podnikatel'ského planu
1. Charakteristika spolo¢nosti

2. Veduci pracovnici spoloénosti

3. Predmet ¢innosti spolo¢nosti

4. Sidlo spoloénosti

5. Majetok spoloénosti

6. Vyska mesaéného najmu (ak je firma v podnajme)

7. Organiza¢na schéma a §truktiira zamestnancov

8. Strojné vybavenie spoloénosti

9. Referencné prace

10. Hospodarske vysledky spolo¢nosti

11. Identifikacia zakaznikov

12. Konkurenéné prostredie

13. Silné a slabé stranky spolo¢nosti

14. Stratégia spolo¢nosti

15. Potrebné finan¢né prostriedky na zabezpecenie strategickych ciel'ov
16. Ekonomické zhodnotenie podnikatel'ského planu

Zhrnutie podnikatel’ského planu

Spoloénost PARTNER SU, spol. s .r.o0. pdsobi na trhu technicko - obchodnych sluzieb v Slovenskej republike od roku
1998. Zaciatky spolo¢nosti st spojené s kooperaciou pri vyrobe uréenej pre automobilovy priemysel pre spolo¢nost’ S, a.s..
Vroku 2001 spoloénost rozsirila svoje sluzby o opravy, udrzbu, vyrobu néhradnych dielov pre priemysel. Technické -
obchodné sluzby sidlia v meste Uzhorod, v prenajatych priestoroch.

Spolo¢nost PARTNER SU, spol. s r.o. zamestnava 83 zamestnancov, roéné vynosy spoloénosti st na rovni 5 mil. € a roény
zisk je vo vyske 0,5 mil. €.

Spoloénost PARTNER SU, spol. s r.0. 90% svojich vynosov zabezpeduje sluzbami pre jedného zakaznika — B, a.s..

Spolo¢nost PARTNER SU, spol. s r.o. predpoklada v rozpdti dvoch rokov zmenit podiel svojich vynosov tym, Ze pontkne
svoje sluzby aj ostatnym spolocnostiam pdsobiacim v Slovenskej republike v danom priemyselnom odvetvi. Taktiez chce
participovat’ pri presadzovani sa na trhoch v Europskej Unii.

Pre splnenie tohto ciel'a je potrebné zabezpetit' odkupenie prenajatych budov a technologického zariadenia do vlastnictva
spolo¢nosti, zabezpedit' nové technologické vybavenie podl'a $truktiry novych vyrob a tieZ zabezpecit' vlastny informacny

systém.

Predpokladame zvySenie roéného zisku v roku 2005 na troveil cca 10 mil. €, priCom zabezpedime zvySenie zamestnanosti o 30
zamestnancov, pri celkovom relativnom poklese nakladov na prenajom budov, strojov a zariadeni.

V ramci podporného tiverového programu ziadame o uver vo vyske 6 000,- € Touto finan¢nou ¢iastkou spolotnost’ je schopna
garantovat’ uvedené hlavné ciele.

Ekonomicka navratnost’ projektu je 3,05 roka.

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauis MCB «Yropog — XXI-# Bik»

& Namestie Slobody 1. 07101 Michalovee e 88000 Vacropon. by, Mykauincuka,7s
§¢S$° Tel. +421 56 381 1476 / R Tolifax: 3803126164 75
t‘l*&% E-mail: cpkskuaprojekti gmarl com i L
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1. Charakteristika spoloénosti

Obchodné meno spoloénosti:

Sidlo spolo¢nosti:

Pravna forma:

ICG:

DIC:

Den zapisu spolo¢nosti do Obchodného registra:
Spoloénost’ je zapisana:

oddiel:

vlozka ¢islo:

Spoloénici:

Spolo¢nik: Vyska vkladu:

Organy spolo¢nosti:

Iv\lajvy§§1'm organom spolo¢nosti je Valné zhromazdenie.
Statutarnym a vykonnym organom spolo¢nosti st konatelia spolo¢nosti.

Konatel” spolo¢nosti:

Menom spoloénosti kona konatel’ samostatne.

2. Veduci pracovnici spolo¢nosti

(meno, struéna charakteristika, prax)
napr. vykonny riaditel’:
veduci vyroby:

vedici riadenia kvality:

3. Predmet Cinnosti

Predmet ¢innosti spolo¢nosti (podl'a vypisu z Obchodného registra):

4. Sidlo spolocnosti

Spolo¢nost PARTNER SU, spol. s r.o. sidli vmeste Alfa, kde sa nachddzaji orgdny spolo¢nosti a prevadzka. Technicko-
obchodné sluzby (TOS) sidlia v meste Beta, ktoré je situované necelych 120 km od hlavného mesta Slovenskej republiky —
Bratislava. TOS vyuZiva prenajaté vyrobné haly, kancelarske priestory a vol'né plochy v spolo¢nosti.

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauia MCE «Ywropog — XXI-# Bik»
) Namestie Slobody 1, 07101 Michalovee 88000 Yawropoa. sy Mykauiscexa, 75
dvé“ﬂp@ Tel, @ +421 56 381 1476 Tel./fax: +380312 616475
&:g?' E-mail: cpkskuaprojekta gmail com ¢ E-mail; leowt uzhgorod-sme.org
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5. Majetok spolocnosti

Majetok spolo¢nosti PARTNER SU, spol. s r.o. tvori:

Spolu majetok:

6. Vy$ka mesacného ndjmu

Vyska mesa¢ného ndjmu je:

Roény najom je:

7. Organizacénd schéma a Struktiira zamestnancov spolocnosti

Sucasna organiza¢na schéma spolo¢nosti je uvedena v prilohe €.1

Struktira zamestnancov Pocet 0sdb
Prevadzka: Alfa Prevadzka TOS: Beta

- technicko- hospodarsky X X
zamestnanci

- vyrobny zamestnanci X X

P
»

- reZijny zamestnanci

Spolu

Celkom spolo¢nost’

Struktira vyrobnych zamestnancov pocet osdb:
- zamoénik
- vahar
- sbstruznik
- frézar
- brusi¢
- rezal
- kalig
Struktira rezijnych zamestnancov
- skladnik
- upratovacka
- strazna sluzba

Praca sa vykonava na | smenu. Plnenie vykonovych noriem vyrobnych zamestnancov je na 105%.

8. Strojné vybavenie spolocnosti

Strojné vybavenie spolo¢nosti PARTNER SU, spol. s r.o., tvori kompletny sortiment obrabacich a tvarniacich strojov, zariadeni
pre tepelné spracovanie materialov, strojov a zariadeni pre mechanické opravy a montaZe, stroje a zariadenia pre stavebné a
montazne prace, kompletny potrebny sortiment nastrojov a naradia pre uvadzané stroje, zariadenia a préace.

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauia MCB «Yxropog — XXI-# Bik»

P Namestie Slobody 1. 07 I_()I Michaloyce 1N $8000 Vaxropoa. Bya. Mykauiscuka,75
St Tel. +421 36 381 1476 / N Tel/fax: +3803126164 75
ﬁ"i&“’ E-mail: cpkskuaprojektie gmail.com H de E-mail:  leow uzheorod-sme.ore
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9. Referencéné price

1. generalna oprava stroja pre spoloénost’ 4, spol. s r.o.
2. vyroba a montaz linky pre spolo¢nost’ B, a.s.
3. montaz prevadzky na vyrobu pre spoloénost’ C, spol. s r.o.

10. Hospoddrske vysledky spoloénosti

Ukazovatel’ Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003

spolu mesiac spolu mesiac spolu mesiac
Néklady X X X X X X
Vymosy X X % X X X
Zisk X X X X X X

Z vy§sie uvedenej tabul'ky vyplyva, Ze hospodarsky vysledok spoloénosti PARTNER SU, spol. s r.o., po€as svojho pdsobenia
je v kladnych &islach (vykéazala zisk) a roény index rastu (2001/2002) bol 2 resp. (2002/2003) vyhl'adovo bude 1,5.

11, Identifikacia zakaznikov

Najdolezitejsi zdkaznici spoloénosti PARTNER SU, spol. s .r.0., su v siéasnosti:
- A4, spol. sr.o.
- B as
Ostatni mali zakaznici si hlavne strojarenské a polnchospodarske podniky z réznych oblasti Slovenskej republiky, ktori

vyuzivaji sluzby spolo¢nosti réznych mensich oprav, vyrobu nahradnych dielov, vyrobu vyrobkov a podobne.

12. Konkurencné prostredie

Za konkurenéné prostredie povaZujeme vietky strojarenské podniky a stavebné prevadzky, hlavne Zivnostnikov, ktori
pontkaji niZsie ceny, ako je schopna pontknut’ zékaznikom nasa spoloénost’.

13. Silné a slabé stranky spolocnosti

Silné stranky
- vysoko kvalifikovani zamestnanci spoloénosti
- kvalita vykonanej prace
- vel'mi dobra znalost' technoldgii a technologickych zariadeni
- ochota zamestnancov spolo¢nosti pracovat’ aj v predlzenych smenach a vdiioch pracovného volna a pracovného

pokoja
- vyhotovenie a dodanie vykresove] dokumenticie podla podkladov zadavatela, spracovanie technologickej
dokumentacie vyroby

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acoujauia MCB «Yropog — XXI-i Bik»

" Niamestie Slobody 1, 07101 Michalovee
& 1 2 34 3 2
oo Tel 42156381 1476

: E-mail: cpkskuaprojekia gmail. com
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Slabé stranky
- orientacia spoloénosti na uzky pocet zakaznikov
- kusova vyroba
- neplnenie pozadovanych terminov z dévodu materidlneho zabezpedenia a uzkych miest niektorych technologickych
zariadeni
- vy3%ia cena vykonavanych sluZieb a vyrabanych suéiastok z dovodov vy$sich reZijnych nakladov
- zastarany strojovy park, priemerny vek technologickych zariadeni je 30 rokov

14. Stratégia spolocnosti PARTNER SU, spol. s r.o

Strategické ciele spolodnosti PARTNER SU, spol. sr.o.:

» Stabilizovat dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy so zdkaznikmi, ktori sa zaoberaju vyrobou, pripadne inymi
strojarenskymi podnikmi a prostrednictvom skvalitiiovania sluzieb dosiahnut’ nérast vyznamu spolo¢nosti PARTNER
SU, spol. s r.o. na slovenskom trhu.

» Pokradovat’ v transformacii administrativno-riadenej spoloénosti na spolo¢nost’ riadenu procesne a zakaznicky

» Vytvorit' podklady k tvorivej atmosfére v pracovnych kolektivoch s dérazom na osobni zodpovednost kazdého
zamestnanca

S — P — V st tri hlavné ciele spolognosti PARTNER SU, spol. s r.0., ktoré chce naplnit’ do konca roku 2005 nasledovnymi
stratégiami:

Hlavny ciel S:
- produktovou stratégiou
- cenovou stratégiou
- stratégiou image spoloénosti

Hlavny ciel’ P:
- stratégiou komunikacie so zakaznikmi
- stratégiou uspokojovania potrieb zakaznikov

Hlavny ciel' V:
- stratégiou internej komunikécie

Hlavny ciel’ S bude spolo¢nost’ zabezpefovat’ nasledovnymi stratégiami:

Produktova stratégia - vrokoch 2004 a 2005 bude vyrobné portfolio spolognosti podobné ako v roku 2003 a v rokoch
predchadzajicich. To znamena, Ze treba ponuku sluZieb zamerat’ na zabezpedovanie poziadaviek priem. spolo¢nosti (idrzbu
a opravu strojov a zariadeni, vyrobu nahradnych dielov, stavebné opravy budov, elektroinitalaéné prace), ktoré budu
predstavovat’ podiel vynosov cca 90% z celkovych vinosov.

Takéto kooperacie je potrebné zabezpeCovat' vo vlastnych priestoroch a na vlastnych technologickych zariadeniach. Za tym
igelom je nutné odkipit’ prenajaté priestory a technoldgiu a technologické zariadenia od spolo¢nosti D, a.s., a zabezpecit’ nové
technologické zariadenia za i¢elom obnovy zastaralych zariadeni, resp. kapit’ nové technologické zariadenia podl'a sortimentu
vyroby.

Pre zabezpeéenie rastu hospodarskeho vysledku bude vyroba zabezpe¢ovana na dvojsmennt prevadzku, ¢o predpoklada narast
zamestnancov spolo¢nosti hlavne vyrobnych zamestnancov.

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauia MCB «Yxropopg = XXI-# Bik»
TS Niamestie Slobody 1. 07101 Michalovee . 88000 Vacropon, sya. Mykaniscoka. 75
@4(,_9“5\\ Tel. +421 56 381 1476 Tel.fax: +3803126164 75
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Narast zamestnancov spolo¢nosti PARTNER SU, spol. s r.o.

Struktira zamestnancov Pocet os6b
rok 2003 rok 2004 rok 2005
- technicko-hospodéarsky zamestmanci X X X
- vyrobni zamestnanci X X X
- reZijny zamestnanci X X X
X X X
Spolu

Vyvoj hospodérskeho vysledku spoloénosti PARTNER SU, spol. s r.o.

Rok 2003 Rok 2004 Rok 2005
Ukazovatel’
spolu mesiac spolu mesiac spolu mesiac
Naklady X X X X X X
Vimosy X X X X X X
Zisk X X X X X X

Pri zabezpeceni hlavného ciel’a P si musime uvedomit’, ze zakaznik je to najcennejSie, ¢o mdze spoloénost PARTNER SU, spol
.5 r.0., ziskat'. Riadime sa marketingovym heslom: ,,N4§ zékaznik, na§ pan!*

Hlavny ciel’ P bude spolo¢nost’ zabezpecovat’ nasledovnymi stratégiami:

Stratégia komunikacie so zakaznikom — bude zabezpe¢ovana formami:
- telefonickou
- pisomnou
- osobnou

Osobni komunikéciu so zdkaznikom je potrebné povazovat za najddlezitejdiu pri realizovani vyssie uvedenej stratégii.
Stratégiu komunikacie so zakaznikom je potrebné vyuzZivat nielen na udrzanie si zikaznikov, ale aj na ziskavanie novych.

Tu vidime vel'ké rezervy do budicnosti — ziskavat' novych zédkaznikov, pomocou ktorych bude mozné realizovat’ nové
technoldgie v spolocnosti a postupne prechadzat od kusovej vyroby na velkosériovi vyrobu, pri zachovani suéasného
portfolia.

Stratégia uspokojovania potrieb zdkaznikov — transformécia spolo¢nosti na spolo¢nost riadent procesne a zakaznicky,
predpoklada ustretovost k potrebam, odakdvaniam a prianiam zakaznikov aneustdle sa prispésobovanie na trhu. Pri
zabezpeCovani tejto stratégie je nutna spolupraca medzi jednotlivymi oddeleniami spoloénosti, vzajomné porozumenie
a vychadzanie si v ustrety.

Uvedena stratégia predpoklada zabezpe¢it' systém manazérstva kvality a naplnenie poziadaviek zakaznikov.

Hlavny ciel’ V bude spolo¢nost’ zabezpecovat’ nasledovnou stratégiou:

Stratégia internej komunikdcie — predpokladom tspesnej existencie spoloénosti PARTNER SU, spol. s r.o., v modernych
podmienkach je zabezpecovanie zamestnancov U€elnymi a aktudlnymi informaciami a vytvorenie atmosféry spoluprace,
ktorou su porady na kazdom stupni riadenia. Tu prichddza k prenosu informacii a komunikicie medzi jednotlivymi
zamestnancami spolo¢nosti.

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acoujauia MCB «Yxropog = XXI-# Bik»

88000 Yaropoa. sya. Mykauisenka,75
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Délezitou su¢astou tejto stratégie je hmotnd zainteresovanost’ pracovnikov spolo¢nosti. Za¢iatok roka 2004 je vhodny na to,
aby odmefiovanie podnecovalo zamestnancov spoloénosti na plnenie ciel'ov. Dalej hmotnu zainteresovanost treba zamerat na
najlepsich vyrobnych zamestnancov spolo¢nosti.

Deklardcia, podla ktorej hlavnym poslanim spoloénosti je zistovanie, predvidanie, usmerfiovanie a nadvazné uspokojovanie
potrieb, Zelani a ofakavani zdkaznika musi postupne nachddzat redlne uplatnenie v kazdodennej praxi v zdujme naplnenia
vetkych vytycenych ciel'ov.

15. Potrebné financné prostriedky na zabezpecenie strategickych ciel’ov spoloénosti
P P SICky P

Por.¢islo Akcia Financie v sk
il Kiupa prenajatych budov X
2. Nové technologie X
3 Vlastna informacna siet’ X
spolu: X

16. Ekonomické zhodnotenie podnikatel’ského plinu
Pri ekonomickom zhodnoteni neberieme do uvahy v8etky prinosy, ako napr. zvySenie zamestnanosti, zvySenie hospodarskeho

vysledku a podobne. Pri ekonomickom zhodnoteni berieme do Gvahy iba zniZenie nakladov spolognosti z dévodu zruSenia
prenajmu a nakladov na prenajom.

Znizenie nakladov na prenajom:
Navratnost investicii:

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauis MCB «Yropog — XXI-# 8ik»

S Niamestie Slobody 1, 07101 Michalovce
Fpe Tel. . +42156 381 1476
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Rozsah a Struktira podnikatel’ského zameru, urcené Ustredim prace, socidlnych veci

a rodiny, vo viizbe na § 49 a § 57 zdkona NR SR €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a vyhla§ky MPSVR SR ¢. 44/2004, ktorou sa vykonava ustanovenie
§ 69 ods. 2 uvedeného zakona

A. Rozsah podnikatel'ského zameru je

maximalne 5 stran

B. Struktira podnikatel’ského zameru

1. Udaje o ziadatel’ovi
Profesijny Zivotopis, udaje o absolvovani $koly, priebeh zamestnani, schopnosti, zru¢nosti,
absolvovanie kurzov, vycvikov, stazi ...

2. Charakteristika zameru

Predmet podnikatel’skej ¢innosti, opis produktu ¢innosti, sluZzieb ...

3. Postup realizacie zameru
Zakladna myslienka podnikatel'ského planu a ¢asovy realiza¢ny plan

4. Miesto realizacie zameru
Kde sa bude podnikatel'sky plan realizovat’, priestorové zabezpecenie, udaje o nebytovych
priestoroch, ndjomné vztahy a pod., technické a organiza¢né zabezpedenie realizdcie  zameru.

5. Marketingové informacie
Informacie o trhu v lokalite, odhad rozsahu produkcie podnikatel'skej ¢innosti, reklama,
konkurencia, marketingové ciele, partneri.

6. Slabé a silné stranky zameru

7. Finané¢na prognéza
Celkova finan¢na prognoza projektu a priebeh finanéného toku minimalne 2-3 roky,
predpokladané naklady a vynosy, vlastny vklad z celkového financovania, in¢ zdroje financovania

8. Dopliiujice udaje
Informacie, ktoré zvySuju doéveryhodnost’ zameru, napr. zmluvy o budicej zmluve,  certifikaty,
osvedcenia, pripravené cenniky a pod.

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauis MCB «Ymropopg, — XXI-# Bik»
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Kalkulacia predpokladanych nakladov

Predpokladané naklady na zaCatie prevadzkovania alebo vykondvania samostatnej zarobkovej
¢innosti — uviest’ konkrétne predpokladané naklady po jednotlivych polozkach.

Predpokladané dodato¢né preukdzané naklady na prevadzkovanie alebo vykonavanie samostatnej
zarobkovej ¢innosti obfanom so zdravotnym postihnutim podla § 9 ods. 1 pism. a) zdkona o
sluzbach zamestnanosti — uviest” konkrétne predpokladané naklady po jednotlivych polozkach, aby
bolo zrejmé, ze su to dodato¢né naklady /vypliuje iba ob¢an so zdravotnym postihnutim/.

Odporucand Struktura podnikatelského zameru

1.

UvoD

Charakteristika projektu

a. — struény popis podnikatel'skej myslienky

b. —pozadovana vyska prispevku

e pouZitie prispevku

e iné zdroje

2. OPIS FIRMY/PODNIKATELA
SUCASNY STAV

o stru¢ny profil podnikatela resp. jeho firmy

e pri zatinajucej firme profesijné pozadie majitel'a, jeho doterajsia ¢innost’ a skuisenosti, stav priprav na
podnikanie

3. CIELE PROJEKTU

e opiSte hlavné i pridruZzené ciele vasho projektu

e uved'te tieZ vade kratko- stredno- a dlhodobé ciele a cesty veduce k ich dosiahnutiu. To znamena,

¢i perspektivne uvazujete s rozSirovanim prevadzky, sluzieb a tym aj s vytvorenim novych

pracovnych miest.

4. MARKETING

4.1. Trhovy priestor, obor podnikania

4.2. Konkurencia

4.3, Vyrobky/sluzby — presny opis sortimentu vyrobkov alebo sluzieb

4.4, Zakaznici — ktora Cast’ obyvatel'stva tvori okruh vasich perspektivnych zakaznikov

4.5. Oslovenie zékaznika, reklama — ako si cheete potencialnych zakaznikov ziskat’

4.6. Cenotvorba — v akych cenach v porovnani s konkurenciou, prip. ukazka kalkuldcie predajnej ceny
vasho vyrobku alebo sluzby

4.7. Distribuény systém — s akymi spdsobmi distribuujete svoje vyrobky alebo sluzby (priamy predaj,
sprostredkovanie, na objednavku ...)

5. MANAGEMENT

5.1. Organizac¢na Struktira firmy

5.2. Priestory — adresa, opis, vztah k nim

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acoujiauisa MCE «Yxropopg — XXI-# Bik»

S Namestie Slobody 1, 07101 Michalovee
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5.3. Technologické zariadenia prevadzok ktoré uz vlastnite i ktoré potrebujete eSte zabezpecit' pre chod
vaSej firmy
5.4. Dodavatelia vstupnych surovin a sluzieb — vymenovat’ hlavné vstupné suroviny, ich dodavatelov
(n4zov, sidlo, ¢im sa zaoberaju), pripadne dolozit’ kopie zmliv a spdsob platby
5.5. Casovy harmonogram — v tejto &asti by ste mali opisat’ jednotlivé fazy realizacie projektu v logickom
slede od podnikatel'skej myslienky az po zahajenie prevadzky.
6. DOPAD NA ZIVOTNE PROSTREDIE
7. FINANCNA ANALYZA
- vykaz o majetku a zavizkoch (stivaha),
- vykaz prijmov a vydavkov (vysledovka),
predpoved’ toku hotovosti (cash flow, mesa¢ny, roény),
- s podrobnym komentarom
8. PRILOHY
Napr. prospekty vyrobkov, fotografie, vykresy, skyce, vysledky marketingového prieskumu, pouzité
dotazniky, rézne zdroje informacii, zmluvy o buducich zmluvach, zmluvy o najme priestorov,
lizingoveé zmluvy, objednavky, cenové ponuky

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauis MCB «Yropog — XXI-H Bik»

S Niamestie Slobody 1. 07101 Michalovce
5 Tel. . +421 56 381 1476
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Mite predpoklady na podnikanie?
Test

1.Ako pristupujete k praci alebo k uc¢eniu?
a) Aby som mal(a) vSetko rychlo za sebou.
b) Aby som pracu urobil(a) ¢o najlepsie.
¢) Aby som tlohu splnil(a) ¢o najlep$ie a najskor.

2. Dostali ste sa do tplne novej situdcie a musite sa rychlo rozhodnit. Co urobite?
a) Zmobilizuje sa, svoje skusenosti.
b) Rozhodnem sa, pretoze sa nemylim.
¢) Budem sa snazit’ ziskat’ ¢as.

3. V redtauracii vam priniesli jedlo, ktoré nevyzera a ani nechuti dobre. Co urobite?
a) Poziadam o vymenu.
b) Jedlo odmietnem a odidem bez zaplatenia.
¢) Necham si zavolat” vrchného.

4. Caka vés praca, na ktorej vel'mi zaleZi, vysledok je viak neisty. Co teraz?
a) Zachovam si rozvahu a poradim si s tym.
b) Budem nervozny(a), ale nedam to na sebe znat'.
c¢) Asi prepadnem stresu a nervozite.

5. Mate necakané volné popoludnie. Ako ho vyuzijete?
a) P6jdem sa zabavit a rozptylit.
b) Ndjdem si ¢innost’, ktorti som dlho odkladal(a).
¢) Oddychnem si v kI'ude doma na pohovke.

6. O ¢o sa zaujimate, ked’ pristupujete k novym projektom, alebo k novej praci?
a) O ich zmysel a finan¢nu stranku.
b) Iba o finanénu stranku.
¢) O ich zmysel a vyznam.

7. Ako sa spravate v spolo¢nosti?
a) Dodrziavam spoloc¢enské pravidla.
b) Podl'a svojej natury a nalady.
c¢) Tak, aby som sa nedostal(a) do konfliktov a ohovarania.

8. Aké zamestnanie by ste si vybral(a)?
a) Individudlnu ¢innost.
b) Praca v mensom kolektive.
¢) Pracovat’ vo va¢som kolektive.

9. Ktora z rozpravkovych postav je vam blizka?

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauisa MCB «Ywxropog, — XXI-# Bik»
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Obchodné tréningy a konzulticie: vytvorenie novych cezhraniénych prilezitosti pre malych a strednych podnikatel’ov
CTBOpeHHs HOBHX TPAHCKOPAOHHHX MOKJIHBOCTel: KOHCYILTYBAHHSA i TPEHIHIH AN NiANpHEMIIB

a) Lupeznik Juro$ik.
b) Hlupy Jano.
¢) bracek Jelencek.

Pozical by ste si va¢siu ¢iastku na vysoky trok, pokial by ste nemali zaruc¢ent navratnost™?
a) Nie.
b) Ano.
c¢) Neviem.

Ake ste mali detstvo?
a) Uz si nan ani nespominam.
b) Vel'mi $t'astné, alebo naopak vel'mi nestastné.
¢) Normalne.

Pamdtate si, kol'ko ste mali priblizne rokov, ked’ ste sa prvykrat vazne zamilovali?
a) Asi 18 rokov.
b) Menej nez 18.
c¢) Viacej nez 18.

Aku doélezitost’ prikladate k sexu vo svojom Zzivote?
a) Su ovel'a ddlezitejsie veci.
b) Sex si cenim vel'mi vysoko.
¢) Priemernq.

Mate trému?
a) Ano, vel’kq.
b) Ani nie.
c) Ako kedy.

Ak ulohu maju vo vaom Zivote peniaze?
a) Neda sa bez nich Zit'.
b) Asi ti najddlezitejsiu.
c) Peniaze su ddlezité, ale nie najdoleZitejsie.

Ktora z farieb sa vam péci najviac?
a) Cervena.
b) Modra.
¢) Cierna.

Co si myslite o Zobrakoch?
a) Su to chudaci.
b) Zvidsa ide o podvodnikov, ktorym sa nechce pracovat.
¢) Je mi ich I'to.

Aky hlavny dévod by vas viedol k tomu, aby ste si kupili los, alebo by ste si vsadili?

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauia MCB «Ysropog — XXI-i Bik»

& Nidamestie Slobody 1, 07101 Michalovee
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a) Skusit’ osud a §t’astie.
b) Nutna potreba pefazi.
¢) Neviem.

19. Aky mate vztah k spoloénym fotografiam s partnerom?
a) Pozitivny.
b) Negativny.
¢) Ziadny.

20. Kedy by ste odisli pred¢asne z divadla?
a) Nikdy, zaplatil(a) som si predsa vstupenky.
b) Keby som sa nudil(a).
¢) Keby sa ma predstavenie citovo dotklo.

21. Co si myslite o treste smrti?
a) Nemam jednoznaény nazor.
b) Som skor za.
¢) Som rozhodne proti.

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauia MCB «Ywropog, = XXI-# Bik»
Namestie Slobody 1, 07101 Michalovce - 88000 Yacropoa, By, Mykauiscoka, 75
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VYHODNOTENIE:

Otizkya| 1 |2 (3|4 |5|6|7|8|9|10(11(12|13|14|15|16(17|18|19|20]|21
odpovede

A (Tl12(3(3|1|213(L]2[3|L |23 [L]2|3[1]1213]1]2

B (2|81 |2|3(1|T(2|3|L|3(L|(L1|3|1]|2|3[T[I]38]1

C (3121282312 |23 |2|2|3(T1121F|2]|2 |3

Spocitajte si body za kazdu odpoved’.

Menej ako 30 bodov.

Mate malé predpoklady na podnikanie. Mate radi dostatok volného Casu, ¢o pri podnikani nie je
mozné. Chyba vam vytrvalost’ a usilie, ¢o st pre podnikanie vlastnosti vel'mi délezité. Mate sklon vidiet
veci také, aké ich chcete vidiet' vy a nie také, aké st v skuto¢nosti. Vam skér vyhovuje byt niekde
zamestnany(a).

30 — 51 bodov.

Nie¢o z podnikatel'a v sebe mate, ale nie je to vel'mi vyrazné. Neda sa vyludit, ze by ste mohli mat’ aj
tspech, aviak hrozilo by vam, Ze skiznete medzi podnikavcov, ktori za kazdu cenu a v &o najkratsom Gase
cheu ziskat' peniaze, teda Ze sa na peniaze priputate. Preto sa ucte viicSej trpezlivosti a seriéznosti
a nerobte z pociatoénych netispechov Ziadnu tragédiu.

Viac ako 51 bodov.
Maéte predpoklady na podnikanie. Ctiziadost,, seridznost’, trpezlivost a vytrvalost’, viete druhym vyjst’
v ustrety a bez vic$ich problémov sa vyrovnat’ s kazdou situaciou. Pozor ale na prili$ni sebaddveru

a presved¢enie o spravnosti vlastného tsudku, pretoze nikto nie je neomylny. Inak vam odporic¢am aby
ste nevahali a do podnikania sa pustili.

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acouiauis MCB «Yxropog — XXI-# Bik»
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Od podnikatel’ského napadu k obchodnému rastu a ispechu

.,Ak neviete kam idete, s najvi¢Sou pravdepodobnostou pridete niekam inam,* vravi Yogi Berra. S troma
nasledujicimi stratégiami sa naucite, ako si stanovovat’ ciele a planovat uspech v podnikani.

Stanovit' si ciel je sposob, ako zabezpelit, Ze sa nedostanete niekam, kam ste nechceli. V tom
najjednoduchsom zmysle slova je ciel’ iba nieco, za ¢im idete. Avsak ciele mézu vo viacerych smeroch
napomdct’ rozmachu podnikania. Uz len to, Ze si ich zaénete stanovovat, vas donuti premyslat’ o tom, ¢o
od svojej podnikatel'skej aktivity vlastne ocakavate a ¢i ste si zvolili ten spravny spdsob, ako to dostat’.
Podas rozmyslania sa vam navy$e za¢nu krystalizovat’ rozne cesti¢ky, ako svoj ciel’ dosiahnut’,

Ciele vytvaraji ramec, v ktorom sa budete pohybovat., Zamerajte svoje usilie iba na ulohy, ktoré
prispievaji k dosahovaniu stanovenych cielov. Stanovte si aj ¢asovy plan: kazdy dobry ciel ma totiz
Casovy plan, ktory silno ovplyviluje vase ostatné pracovné &innosti. Ak je va$im cielom odist’ do
dochodku v pitdesiatke, tak sa vAm neoplati robit’ si plany rozvoja, ktoré za¢nu prinasat’ plody az po
vagich pitdesiatych narodeninach...

Ako hodnotit’ ciele?

Ciele nesta¢i iba mat’. Musia byt navySe aj spravne - musia zohl'adilovat’ va$e ambicie a schopnosti. Ak
vas va$e ciele brzdia alebo smeruju vase usilie na neproduktivne oblasti, stanovte si nove ciele. Dajte
pritom pozor, aby mali nasledovné &rty:

» Presnost’, Specifickost’. Vase Sance dosiahnut’ ciel’ sa zvySia, ak budu vaSe ciele 3pecifickeé.
LZvysit kapital* nie je $pecificky ciel’; ,,zvysit" kapital o 100 000 kortn do 1. jula 2004% uz
$pecificky ciel je.

e Optimizmus. Ciele by mali byt pozitivne a povznaSajice. ,Byt' schopny platit’ a¢ty* nie je
zrovna ingpirativny ciel'! Co takto ,.dosiahnut’ finanéné zabezpedenie*? Takto va$ ciel vyznieva
pozitivne a ur¢ite budete mat’ va¢siu chut naplnit’ ho...

« Redlnost’. Ak si stanovite za svoj ciel' zarobit’ kazdy mesiac 500 000 korun a doteraz ste tolko
nezarobili ani za rok, asi to nebude prave realny ciel'! Na zaciatok si skuste stanovit’ ciele, ktoré
nebude az taky problém dosiahnut’. Napriklad zvySenie mesac¢ného zisku o 25 percent... Neskar,
ked’ uz svoje prvé ciele dosiahnete, moézete zac¢at’ uvazovat’ o tych vyssich a zlozitejsich.

e Kratkodobé a dlhodobé ciele. Kratkodobé ciele su ciele, ktoré sa daji dosiahnut’ v priebehu péar
tyzdiiov alebo jedného roka. Dlhodobé ciele su ciele, ktoré sa daji dosiahnut’ v priebehu piatich,
desiatich alebo dokonca dvadsiatich rokov; tieto by mali byt jednoznacne vyssie a zloZitejsie ako
kratkodobé ciele, ale urcite este stale realistické. A nezabudnite - potrebujete oboje...

e Prijem. Mnoho podnikatelov chce dosiahnut finanéné zabezpecenie. Pri planovani si teda
rozmyslite, kol'ko peniazi cheete kazdy rok zarobit’.

. Zivotn}'f §tyl. Tento bod zahfiia oblasti ako cestovanie, dizku pracovného ¢asu, investovanie
osobného majetku a umiestnenie. Ste ochotny cestovat’ zna¢ne d’aleko a dlho alebo to bude
nasilu? Kolko hodin denne ste ochotny pracovat'? Aky majetok a aku jeho ¢ast’ ste ochotny vlozit
do podnikania a riskovat'?

¢« Typ prace. Vas plan rastu si méze vyzadovat' zmenu v type prace, ktori vykondvate. Pri

Centrum prvého kontaktu — Michalovce Acoujauia MCB «Yxropog — XXI-# sik»
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stanovovani ciel'ov pre typ prace sa budete musiet’ rozhodnut’, ¢i radi pracujete mimo kanceldrie
alebo v nej, ¢iradi pracujete s po¢itaom, ¢i radi .,visite* na telefone, ¢i radi pracujete s viacerymi
I'ud’'mi a podobne.

« Uspokojenie vlastného ega. Ano, je to tak - mnoho l'udi chee dosiahnut’ obchodny rast, aby si
uspokojili svoje ego. Vlastnit” vacsiu spolo¢nost’ moZze byt totiz znaéne uspokojujuce. Rozhodnite
sa teda, aku hodnotu pre vas uspokojenie vasho ega ma a aka velka spolo¢nost’ je pre tento ciel
potrebna.

o Uprimnost’. Najdolezitejsim pravidlom pri stanovovani cielov je byt sam k sebe Gprimny.
Budovanie podnikatel'skej ¢innosti s jasnym uvedomenim si vaSich silnych a slabych stranok,
vasich zal'ub alebo averzii a vaSich koneénych cielov vAm umozni elit’ roznym problémom s
vécSou ddverou a s vySSou Sancou na uspech.

Analyza ceny a uzitku

Ked’ sa jedna o dosahovanie ciel'ov, ni¢ nie je zadarmo. Kazdy ciel, ktory si stanovite, si bude vyzadovat
investiciu vasho ¢asu, usilia a pefiazi; mozno sa inych cielov budete musiet’ vzdat. Ci dany ciel’ stoji za
to, to zistite analyzou ceny a uzitku. Tato analyza nie je vobec komplikovana. Jednoducho si zoberte
papier a rozdel'te ho &iarou na dva stipce. Do T'avého stipca napiste rézne Gzitky alebo vyhody, ktoré vam
dosiahnutie ciel'a prinesie, a do pravého, ¢o vas to bude stat. A teraz mozete bud’ jednoducho zratat,, v
ktorom stipci je viac poloziek, alebo moZete jednotlivym polozkdm priradit’ hodnotu, ktort pre vas maju,
a pod kazdy stlpec napisat’ sumu vSetkych hodnét. Tato analyza vam da predstavu, ¢i dany ciel’ stoji za to.

Tvorba planu do budicnosti

Rozdiel medzi snom a planom je, Ze sen vyjadruje tuZbu byt niekym alebo niefo dosiahnut’, zatial’ ¢o
plan je metdda, ako tento sen naozaj dosiahnut’. Ak si naozaj chcete splnit’ svoje sny, potrebujete plan
alebo mapu, ktora vam ukaze, ako sa tam dostat. Dobry plan buduceho rastu (takisto ako dobry ciel’),
musi byt $pecificky a realisticky. Okrem toho by mal obsahovat’ aj mil'niky a nastroje, ktoré by vam
povedali ako na tom ste a ¢i idete spravinym smerom.

Ako merat’ GspeSnost’?

Délezitou stcastou kazdého planu rastu je metdda, pomocou ktorej viete povedat, ¢i stanoveny plan
plnite a ako na tom celkovo ste. Tieto metddy alebo nastroje vac¢Sinou zahffiaji rézne zachytné body.
BeZznym zachytnym bodom je napriklad suma trzieb za uréiti dobu porovnana s nakladmi. Takyto
zachytny bod je jednoznaény, délezity a 'ahko pochopitelny. Mnoho podnikov porovnava narast alebo
pokles trzieb v ur¢itom roku s trZzbami v minulom roku. Da sa tak l'ahko zistit, kam podnik smeruje.
Existuje vela réznych druhov zachytnych bodov. Moézete napriklad sledovat’ pocet predajni, pocet
zékaznikov alebo pocet transakcii. Mnoho oblasti ekonomiky ma unikatne zachytné body, napriklad
aerolinie sa zameriavaju na percento obsadenych sedadiel a na trzby, ktoré si tvorené poétom nalietanych
kilometrov. Firmy, ktoré sa Specializujii na obchodovanie cez internet, rataju, kol'ko I'udi si prezrelo
ur¢ité internetové stranky a kol'ko ¢asu na nich stravili. Ako vidite, vo va§om podnikani sa méze zamerat’
na vel'mi detailné zachytné body, ako napriklad percento opédtovnych zédkaznikov alebo priemerna trzba
na jedného zakaznika.
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Nie vSetky zachytné body sa musia zameriavat’ na rast. Daju sa zaviest zachytné body zamerané na
znizovanie nakladov, chybovosti, fluktuacie zamestnancov a mnoho inych faktorov, ktoré ovplyviuju
ispesnost’ podnikania.

AKo zaviest’ nastroje merania?

Jeden z najviacSich rozdielov medzi malymi a velkymi podnikmi je stupeni usilia, ktoré podniky
vynakladaji na meranie svojej uspeSnosti. Velké podniky st zname tym, Ze generuji mnoho sprav, ktoré
obsahuji merania réznych druhov vykonov. Takéto spravy su vhodné pre spolo¢nosti s tisickami
zamestnancov, ktorych pobocky st po celom svete, ale ktoré aj tak musia byt riadené v ur¢itom smere.

Ak je va$a spolo¢nost’ mala, vietkych zamestnancov ste si vybrali vy osobne a vidite ich kazdy den, mdze
sa vam zdat, Ze merat vykon a tvorit mnoZstvo sprdv je absoliutna strata fasu. AvSak proces
rozhodovania sa moze l'ahko stat’ neefektivnym, ak podnikatelia nemaji o svojich firmach potrebné
informacie. Ich intuicia mdZe byt na mimoriadnej urovni, ale ur¢ite by bol proces rozhodovania
kvalitnejsi, keby si o stave svojich firiem zohnali detailnejSie informacie. Podnikatelia totiz vdc§inou
nemaju dostatok informacii, aby mohli odpovedat’ na otdzky ako: Aky je moj najziskovejsi produkt? Aké
su typické ¢rty mojich zdkaznikov alebo aky charakter ma moja zakaznicka zakladna? Ktoré sposoby
propagovania vykazuji najvyssiu navratnost?

Vas plan rastu zavediete ovel'a I'ahsie, ak vytvorite meracie nastroje, ktoré vim budd pocas zavadzania
napovedat’, ako na tom ste a ¢o mdzete zefektivnit. Nemusia byt ani vel'mi zloZzité. Potrebujete sa iba
rozhodnut, ktoré zaleZitosti su pri dosahovani rastu najkritickejSie a potom najst” spdsob, ako merat’ ich
uspesné zavadzanie. Ak si napriklad myslite, Ze najviac vam pomdze prerazit’' na trhu cenotvorba vasich
tovarov, dajte jednému zo zamestnancov za ulohu ist’ raz tyzdenne do obchodu, v ktorom sa predavaju
vase tovary, nech zisti, ¢i nahodou nepredavate pod cenu v porovnani s konkurenciou. Meranie netreba
prehéanat’ a rozhodne netreba utracat’ cenné zdroje na zhromazd'ovanie udajov, ktoré su zbytoéné. Ale to
neznamena, ze kazdé meranie vykonnosti je zbyto¢né...

Prehodnocovanie ciel’ov

Hodnota cielov je v tom, Ze funguji ako majiky v hmle kazdodennych pracovnych starosti. Ale nemali
by byt nepohyblivé ako majaky! Pravidelne by ste mali svoje ciele prehodnocovat a zistovat, ¢i ich
netreba nahodou zmenit” alebo dokonca zrusit. Posuny vo vaSom osobnom Zivote mdzu zapri¢init,, Ze sa
niektoré ciele stant neddlezitymi.

Posledna vec, ktorej by ste si mali byt vedomi: ciele su iba tym, ¢im st — ciel'mi. Nie st preduréenymi
udalost’ami, ktoré nastanu, ¢i uz sa ich budete snazit’ dosiahnut’ alebo nie. Niektoré ciele su dblezité, ale
nie je mudre upisat’ sa dosahovaniu ciela za kazdi cenu. MdZe sa totiz stat, Ze ho nebudete moct’
dosiahnut’ a emociondlne vas to zni¢i. A ¢o na to ,filozof* Yogi Berra? ,,.Budicnost’ uz nie je taka, ako
byvala...
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